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Programové vybavenie méze byt pouzité iba v pripade suhlasu s podmienkami licencnej zmluvy.
Niektoré moduly opisané v tejto prirucke nemusia byt stucastou vSetkych internetovych obchodov.

Program moZe byt pouzity len v pripade legalneho ziskania.
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prekladané alebo redukované na Ziadne médium bez predoslého pisomného povolenia autora.
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Informacie, otazky a sluzby na webovej stranke

Autor vdm pomdZe spravne pouzit' internetovy obchod prostrednictvom dodavanej dokumentécie,
ktord je dodavana spolu s programom.

Vzdy aktualne informacie, pomodcky, dokumentaciu mbzete ngjst’ na internetovych strankach:

Verzia MiBe ESHOP 2010
http://www.vlastnyinternetovyobchod.sk/

Doplnkova stranka
http://www.mibe.sk
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UVOD DO PROBLEMATIKY

Zmyslom tejto kratkej prirucky je upozornit administratorov/ spravcov internetovych obchodov
MiBe ESHOP 2009, 2010 na vzajomné prepojenie amozné spOsoby spravania sa
vyhladavacov, porovnavacov cien a inych asti internetu.

Cela problematika sa tyka identifikacie VaSich produktov v internetovom obchode.

Aby tato problematika bola lepSie pochopend, uvediem priklad z realneho Zivota:

Firma X zamestnava 15 zamestnancov. Kazdy zamestnanec ma svoje osobné ¢islo (ID) 1 az 15,
pod ktorym je identifikovatelny v jednotlivych oddeleniach podniku — napriklad personalne
oddelenie, v ktorom personalistka ma jednotlivé karty oznacené osobnym c&islom a nie menom
a priezviskom zamestnanca. Kazd4 karta obsahuje podrobné informécie o zamestnancovi.

V roku 2009 sa rozhodla firma prijat 100 novych zamestnancov. Kazdému novému zamestnancovi
personalistka vytvorila nova kartu a priradila mu nové osobné cislo 16 az 115.

Vtom istom roku firma prepustila 3 starych zamestnancov s osobnym ¢&islom 1,2 a3.
Personalistka do kariet 1,2 a 3 si poznacila, Ze sa jedna o neaktuéalnych zamestnancov, ale karty si
nechala pre pripadne buduce pouZzitie (napriklad pre potreby sociélnej poistovne, zamestnanec sa
mdbze vratit a podobne).

V roku 2010 sa firma rozhodla prijat' 5 novych zamestnancov. Personalistka im opat vytvorila nové
karty a pridelila osobné Cislo 116 az 120.

Z prikladu viem jednoznacne urcit’
1. Kazdy zamestnanec m& svoje jedinecné osobné Cislo ID, pod ktorym je identifikovatelny
pre jednotlivé oddelenia podniku
2. KaZzdy novy zamestnanec ziskava nové osobné Cislo, ktoré eSte nebolo nikomu pridelené
3. Zamestnanec, ktory zfirmy odchddza, ostava vo firme stale identifikovatelny pod
pévodnym osobnym Cislom a v pripade, Ze sa o niekolko rokov vréti spat do firmy, ziskava
staré osobné Cislo.

Z prikladu mbézeme povedat, Ze firma v tom ma dokonaly poriadok a ak o 10 rokov bude riaditel
Ziadat' informécie o zamestnancovi s osobnym c¢islom ID 5, personalistka mu donesie kartu
s Cislom 5, ktord patrila vZzdy tomu istému zamestnancovi.

Ina situacia nastane, ak personalistka kazdy mesiac prideli kazdému zamestnancovi iné osobné
Cislo. Vo firme vznika chaos, pretoZze zamestnanec s ¢islom 5 ma zrazu cCislo 120, zamestnanec
s Cislom 120 m4 Cislo 8 a podobne.

Riaditel, ktory o 10 rokov bude Ziadat’ informécie o zamestnancovi s osobnym ¢islom 5 sa nikdy
nedostane k spravnej karte.

Co z tohto prikladu vyplyva pre nas ako spravcov obchodu ?

Vo VaSom internetovom obchode su produkty taktiez identifikovatelné prostrednictvom
jedine€ného Cisla ID, ktoré sa produktu prideluje automaticky pri jeho vioZzeni do databazy.
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Pod tymto Cislom je produkt identifikovany vo vyhladavacoch, porovnavacoch cien a podobne.
Priklad z pohladu internetového obchodu:

Firma X prevadzkuje internetovy obchod B.sk. Firma obchod zacala prevadzkovat pred mesiacom
a do Cistého internetového obchodu si naimportovala produkty od dodavatela C.

Pri prvom importe kazdy produkt bol do datab&zy vioZzeny pod jedine¢nym Cislom ID, pod ktorym je
aj identifikovatelny.

Spravca obchodu si po importe vytvoril sitemap subory a vygeneroval feed pre porovnavac cien,
napriklad www.pricemania.sk .

V oboch suboroch su produkty identifikovatelné podla ID napriklad:

ID Produktu
12 LCD Monitor
35 Notebook HP 4515x

Cez google hlad4 potencionélny zakaznik produkt Notebook HP 4515x. Vo vypisoch n4jde stranku
firmy X, ktorl sa potencionalny zdkaznik rozhodne navstivit. Klikne teda na odkaz a google ho
presmeruje na strdnku s ID 35. Internetovy obchod pod cislom 35 identifikuje ako produkt
v databaze ,Notebook HP 4515x" a ponukne navstevnikovi podrobné informacie.

VSetko je teda v poriadku aZz pokial sa spravca nerozhodol, Ze do internetového obchodu
naimportuje novy aktualny cennik dodavatela C.

Spravca obchodu vymazal vSetky doteraz vioZzené produkty a naimportoval novy cennik.
Co sa stalo ? Spravca vymazal vSetky produkty a tym vymazal previazanost ID s produktom.
Po novom importe sa do datab&zy vloZili na novo produkty a boli im pridelené nové ID Cisla :

ID Produktu
85 LCD Monitor
321 Notebook HP 4515x

Medzi tym dalSi navstevnik hlada na google tieZz produkt ,Notebook HP 4515x“ a nachadza tiez
odkaz na internetovy obchod firmy X. . Klikne teda na odkaz a google ho presmeruje na strdnku
s ID 35. Google mé& v indexoch uloZené, Ze ,Notebook HP 4515x“ ma Cislo 35.

Internetovy obchod pod c&islom 35 identifikuje ako produkt v databaze ale Uplne iny produkt,
pretoZe v internetovom obchode sa vymazali pévodné ID produktov.

Navstevnikovi tak ponukne informacie o inom produkte, ako pévodne chcel.

awe

s ID 35 a po presmerovani do VaSho obchodu sa mu nacitava Uplne iny produkt.
Co sa stalo ?

Cely problém vznikol vtedy, ked spravca obchodu sa rozhodol aktualizovat ceny a vymazal
pévodné produkty.

Je dblezité, aby spravca internetového obchodu v nepotrebnych pripadoch namazal vSetky
produkty a neimportoval ich na Cisto !
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VSetky importy dodavatelov funguju takto:

1. pri zahajeni importu sa skryju v obchode vSetky produkty od dodavatela, ktorého ideme
importovat,

2. nacitaju sa informécie o vkladanych produktoch,

3. na zaklade kodu produktu systém vyhodnoti, Ci sa produkt nachadza v obchode,

4. ak sa produkt nachadza, zaktualizuje jeho udaje (nazov, cena, sklad, popis) a odkryje ho
v obchode,

5. ak produkt neexistuje, vytvori sa v obchode a bude mu priradené nové Cislo ID.

Produkty, ktoré uz neboli v cenniku ostavaju skryté v obchode. V pripade, Ze by sa navstevnik
dostal do detailu takéhoto produktu, zobrazi sa mu informacia, Ze produkt uz nie je v ponuke.
Neexistuje preto dévod, preco by pred importom mali byt zmazané jednotlivé produkty.

V pripade, zZe ste nlteny vymazat vSetky produkty ( napriklad z dévodu zmeny dodavatela),

je dblezité, aby ste o tychto zmenach informovali iné zainteresované strany — porovnavace
cien.

V novych verziach MiBe ESHOP 2010 bola v importoch zakdzand moznost’ vymazania produktov.
Vymazanie produktov je mozné realizovat' len cez Cast' ,Polozky a kategdrie* tlaCitkom ,Del”.
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